
La Intendencia Regi6n de Antofagasta, es un Servicio que depende del
Ministerio del Interior y que ejecuta su acci6n en la Regi6n de Antofagasta. Su
autoridad maxima es el Sr. Alvaro Fernandez Slater. Le corresponde como misi6n
ejercer el Gobierno y la Administracci6n Interior del Estado, en representaci6n del
Presidente de la Republica, respecto de la Protecci6n Civil, Seguridad Publica y la
coordinaci6n para la eficiencia de los Servicios Publicos en beneficio directo de toda la
ciudadania.

Los servlclos a los cuales usted tiene acceso en la Intendencia Region de
Antofagasta.

• En el Gabinete de la Intendencia, usted puede solicitar audiencia con nuestra
autoridad regional.

• En el Departamento Social, usted puede requerir informaci6n respecto de
Programas Sociales, tales como; subsidio de agua potable y alcantarillado, subsidio
por discapacidad mental, postular a pr6tesis y 6rtesis para personas de alglin tipo de
discapacidad, a traves del convenio con SENADIS que administra la Intendencia y
postulaci6n al Fondo Social Presidente de la Republica. Ademas, podra solicitar
asistencia social ante una emergencia a la que se vea enfrentado/a. esto, sujeto a
estudio de antecedentes y presentaci6n de documentos.

• En el Departamento Juridico, usted puede legalizar los documentos para viajar al
extranjero, obtener certificado de residencia para traslados, tomar raz6n de leyes de
ambito regional. Obtener autorizaci6n para las rifas y colectas regionales. Conocer
de las sanciones,multas amonestacioes y expulsiones par no cumplir con la Ley de
Extranjeria.

• En la Oficina de Informaciones (OmS), usted puede presentar sus consultas,
rec1amos, sugerencias y felicitaciones. Usted sera atendido directamente si el tramite
esta realacionado con el Servicio, 0 en su defecto sera derivado a la entidad publica
o privada que corresponda.



Cuando usted acude a nuestra Intendencia para requerir alguno de nuestros
servicios, Ie recordamos que tiene derecho a:

• Conocer la identidad del funcionario (a) que Ie esta otorgando la atenci6n. Quien al
recibirle e invitarle a exponer su solicitud se presentara con su nombre y cargo.

• Ser atendido en forma objetiva e imparcial, respetando el principio de probidad
administrativa.

3. Que sus solicitudes de acceso ala informaci6n Ley 20.285 sean respondidas en un
plazo maximo de 20 dias habiles, ampliables a 30 dias previa informaci6n a usted
que la instituci6n requiere de mayor cantidad de dias para completar adecuadamente
la respuesta.

4. Enviar reclamos al Consejo de la Transparencia en relaci6n a denegaci6n de
informaci6n en que haya incurrido alglin Servicio Publico de la regi6n.

5. Realizar un reclamo, en caso de error u omisi6n de alglin funcionario/a en la entrega
de servicios 0 informaci6n, ya sea por escrito, en forma presencial, 0 via e-mail.

6. solicitar explicaci6n 0 aclaraci6n adicional respecto de la consulta efectuada si no Ie
satisface la respuesta 0 Ie quedan dudas.

Ante posibles errores u ornisiones de alglin funcionario/a en la entrega del servicio 0

Ud., se siente afectado (a) por la vulneraci6n de los derechos establecidos en esta carta,
podra realizar reclamos por escrito, en forma presencial 0 por via fax, ala Jefatura de
Gabinete correspondiente 0 a la autoridad de Intendencia.

Si usted considera que una solicitud de acceso a la informaci6n presentada no fue
respondida en forma adecuada, puede presentar un reclamo ante el "Consejo de la
Transparencia", organismo que es la ultima instancia de decisi6n respecto de la Ley
20.285.

En caso de errores por la instituci6n usted debera recibir oficialmente las disculpas de la
autoridad regional, ademas de un~i'soluci6n adecuada y rapida a los eventuales errores
administrativos que pudie~en cometerse por los funcionarios a cargo del trarnite.



• Informarse y respetar Ios horarios y procedimientos de atenci6n establecidos en Ia
Intendencia.

Espacio de atenci6n Ubicaci6n Responsable
Oficina de informaciones OIRS Arturo Prat N° 384 Primer Piso Sandra Alcaide Lopez

Telefono N° 055-461001 Sandra Alcaide Lopez

Buzon Virtual www.intendenciaantofagasta.gov.cl Sandra Alcaide Lopez

Buzon Presencial Arturo Prat N° 384 Primer Piso Sandra Alcaide Lopez

Departamento Social Arturo Prat N° 384 Primer Piso Sandra Burgos Mufioz

Departamento Juridico Arturo Prat N° 384 Primer Piso Christian Ortiz Caceres

• Lunes a Jueves: 08:30 a 13:00 y 15:00 a 16:00 hrs.
• Viemes 08:30 a 13:00 hrs.

Lunes a viemes: 08:30 a l3:0
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http://www.intendenciaantofagasta.gov.cl

